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eyebase - mediasuite

Kunde: Smith and Nephew

Branche: Medizintechnik

Firmengrosse: 165 Mitarbeiter

eyebase im Einsatz seit: 03/2010
Angaben zur Installation: eyebase mediasuite

MS-SQL Datenbank mit >80 GB Daten
Anzahl Benutzer: 80
Anzahl Oberflachensprachen: 2

B ; i Seit 150 Jahren stellt Smith and Nephew
Das kanstliche Kmegelenk medizinische Gerate und Heilungshilfen her. Mit
tiber 1000 Produkten ist Smith and Nephew in 90
Landern prasent und erzielt einen Gesamtumsatz

_ vonUS$4 Mrld.
Lﬂ&. - Fir Produkte im Medizinbereich sind besonders

unterschiedliche Dokumente ein wichtiges
Kommunikationsmittel zu Kunden, Arzten,
Krankenh&usern ein zentrales Marketing- und

Kommunikationsinstrument.
) Produktspezifikationen, technische Anleitungen,

‘! ' medizinische Richtlinien unterliegen strengen
Standards undsind hoch sensibel.

R
]

Als weltmarktfihrer ist es fur Smith and Nephew
wichtig, alle seine Kunden und Partner mit aktuellen
Informationen auf elektronischem und auf
herkdmmlichemweg - also Print-zuversorgen.

Mit derselben Innovationsfreude, mit der die Firma
ihre Produkte entwickelt, wurde auch ein
Dokumentenworkflow mittels eyebase integriert.

Wizt Impiansat te2 o

eyebase mediasuite verwaltet nicht nur samtliche
Bilddaten des Konzernes, sondern auch alle

produktrelevanten Dokumente.
Bestimmte Dokumente werde dabei duch das

eyebase e.commerce Modul zum Download fur
Andreas Baumann registrierte Kunden (Arzte, Vertreibspartner,

Manager Marketing Communication Krankenhauser...) angeboten.
Smith and Nephew

Neben dem Download sind die Unterlagen auch als
‘ gedruckte Versionen bestellbar. Auftrage werden
gesammelt, mittels "web to print" je nach Besteller

"Mit eyebase mediasuite haben wir nicht individualisiert und der Druckerei Stampfli von

e e DO ATE T e e ek e enlh eyebase zum Druck Ubergeben. Die Druckerei
halt Ubernimmt die Herstellung und Lieferung. Am
ernalten.

Monatsende erstellt eyebase automatisch die
Rechnungenfurdie getatigten Druckauftrage.

Das eyebase e-Commerce Modul lief3

sich mit Web2Print so erweitern, dass S |
. .v B B & O D oy it s o1 e iy L | -
unsere Landergesellschaften diverses i O DETT

Marketingmaterial, sowohl gedruckt als
auch digital, bestellen kénnen.

Druckauftrage und Rechnungen werden 3
von eyebase erstellt und dem "
Druckdienstleister weitergeleitet". '

SO RE - e

CMB Informationssysteme GmbH
Digital Media Asset Management Solutions
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Praxisbericht: Gesamtkonzept mit
Drucksachen-Portal und Logistik als
eyebase mediasuite Losung

Stampfli Konferenz, 15.9.2011

Tags
Dokumentenmanagemet, Digital Asset Management, Digital Asset Management System, Digital Asset Management Software, Media Asset Management, Bilddatenbank, Image Library, Web2Print, POD, Print on Demand, www.eyebse.com, eyebase mediasuite,
E.Commerce Modul, Document Management, Brand Management, Markenpflege, Medical, Medizin, Porspektverwaltung, Marketing Material Verwaltung, Marketing System, ERP, Online Shop,
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lhr Referent

Andreas Baumann
Senior Manager Marketing Communications

-bei Smith & Nephew seit 2001

-zustandig far
Produktkommunikation & Promotion Hift Produkte in Europa

Corporate Publishing Systeme Europa
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Agenda

Uber Smith & Nephew

Hintergrund und Projektanforderungen

0

0

0 Print-on-Demand System & Prozesse

0 Zusammenarbeit mit Stampfli Publikationen
0

Fragen & Antworten
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Thomas James Smith, ein GrofRhandelsdrogist
und Lebertran-Handler, grindet in England eine Firma
zum Verkauf von Lebertran an britische Krankenhauser.

1856




Plus Orthopedics wird
gegrindet.

1992
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Smith & Nephew tbernimmt Plus Orthopedics und wird
weltweit das viertgrof3te Orthopadieunternehmen.

2007



Die Geschaftsfelder

Orthopaedic
Reconstruction /
Trauma

Hift-, Knie- und Schulter-
implantatsysteme flir den
Gelenkersatz /

Traumaprodukte (Ver-
sorgung von Knochen-
frakturen)

(Endoscopy

Produkte flr minimal
invasive Operationen im
Gelenkbereich und
Wirbelsaule.

-
Wound
Management

Produkte fiir die
Behandlung von
schweren Wunden
(zB. Verbrennungen)

Peak perfosmance powered by

>+ smith&nephew
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Fakten und Zahlen

0 Weltweit tatig in Gber 35 Landern
o Uber 9500 Mitarbeiterinnen

0 Drei Geschaftsfelder

0 Viertgrosstes Orthopadieunternehmen der Welt
0 Gelistet an den Borsen in London und New York
0 Headoffices in London, Memphis und Baar

o Jahresumsatz > 3 Mrd. US$



J %mm powered by
7y smith&nephew

Smith & Nephew in der Schweiz (Orthopadie)

Orthopaedic Smith & Nephew Orthopaedics AG
Reconstruction /

Trauma = Europa Headoffice Recon (Orthopadie)

Hiift-. Knie- und Schulter- = Ca. 400 Mitarbeiterlnnen
implantatsysteme flir den
Gelenkersatz / = 2 Standorte

Traumaprodukte (Ver-
sorgung von Knochen-
frakturen)
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Produkte
Huftschaft Systeme
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Produkte
Huftpfannen Systeme
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Produkte
Knieimplantat Systeme




Hintergrund und
Projektanforderungen
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Ausgangslage

800 Dokumente (Anleitungen, Produktbeschriebe, Flyer...)
5 Sprachen

Verschiedene Formate

Kleine bis mittlere Auflagen

Weltweiter Versand

Stetiger Veranderungsprozess

©c O O O O O O

Lagerartikel
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Bis 2007 — Offsetdruck

Aufwandige Logistik und Lagerhaltung

Viele dezentrale Lager (Verkaufsgesellschaften)
Veraltete Versionen im Umlauf

Kompliziertes Verechnungssystem

Zuviele ‘Ladenhiter’

Sehr viel Abfall (alte Versionen)

©c O O O O O O

‘Time-to-market’ zu lang
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Anforderungen an ein neues System

Hohe Qualitat

Tagesaktuelle Daten

Produktion und Versand innerhalb 48 Stunden
Personalisierung

Verlassliche Logistik

Direkte Verrechnung

Einfache Verwaltung

Systemverflgbarkeit 7/24

© O O O O O o o o

Garantierter Support
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Print-on-Demand (POD) System & Prozess
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Ubersicht Corporate Publishing mit eyebase

Source

Portal

.
P N
1
I | A
e e —— | y
I A 2101 1 (S W A—— Layout Data Agencies &
[ toyoutooitcr—— oo s .
* __iu_ =V Graphlc
I U FO B L UeStOer oS eyebase Designer EU
« 7
~ @
,Av\
V4 N
V4 ~
7 ~
Ny 4 .
— —
— —
— =
1 I— . ] — Web2 POD PDF
—Hrandenace | —

e pate— — w— Print eyebase Verwaltung
1 i ShOp Modul eyebase
s s
— —

i i l

1 1

i i

1 1

w w

v v
- -
—m=i— — ) —
[ Corcadaiy D ocalise Prints Pictures
- e Iayouts .
—rreres————1 [ OWTrDrs HighEnd PDFS) Download PDFs Presentations
I T TTa =) [Ta Y2 Y-S ( g

Output




::"‘smith&nephew_
Print On Demand Losung mit eyebase

Source
Daten

HighEnd PDF
eyebase User
Management \ POD
eyebase Bestellungen tiber
RechercheClient eyebase Shop Modul
eyebase — Shop Modul
Artikel

Pers&ahmerung

eyebase Web2Pr|nt

Management
Mot
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POD - der Prozess

Besteller System Stampfli

Produktion

Bestellung Produktions- und " '
: Logistikkosten
Bestatigung

Versand

Ware
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Usermanagement

Dezentrales Usermanagement durch eyebase

Gruppenverantwortliche/r pro Land

0
0

0 Mehrere Berechtigungsstufen

0 Separate Liefer- und Rechnungsadresse
0

Lieferadresse im Warenkorb durch Benutzer editierbar
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=
-~

I
\

smith&nephew

o Artikelliste, frel konfigurierbar ab Suche (eyebase Export - Excel

o0 Monatliche Bestelllbersicht (aus eyebase

o Verbrauchliste
o Userliste
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Vortelle von POD

Es wird soviel produziert wie benétigt

Dokumente sind immer tagesaktuell

kleine Auflagen bestellbar

Dokumente sind personalisiert (lokale Adresse)

Schnelle Verfligbarkeit, kurze Produktionszeiten

Minimaler Abfall

Keine dezentrale Lagerhaltung

Onlinezugriff auf gesamtes Angebot an Dokumenten und Artikeln

Schnell und flexibel (neue Arikel, Dokumente)

o O O O O o o o o o

Direkte Verrechnung
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Nachteile von POD

o0 Hohere Stlckpreise (Digitaldruck)
0 Zusatzliche Handlingkosten

0 Formatbegrenzung (Digitaldruck)
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Erfahrungen mit POD

Konstante Qualitat

Hohe Termintreue

0
0

o0 Transparente Kosten
0 Schlanke Prozesse
0

Entlastung der internen Resourcen

.‘::;' smith&nephew
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Zusammenarbeit mit Stampfli
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Projektphase — Unsere Erfahrungen mit dem Anbieter

Kompetent

Fair

Strukturiertes Vorgehen
Abgestimmtes Team
Proaktiv, initiativ

Termintreu

©c O O O O O O

Angenehm
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Live Phase — Unsere Erfahrungen mit dem Anbieter

Kompetent

Konstante Qualitat

Hohe Service Bereitschaft
Motiviert

Hilfsbereit

Termintreu
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Weitere Dienstleistungen / Systeme

o Druckvorstufe / Layout
0 Media Asset Datenbank
o Web2Print (Visitenkarten)
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ZU beachten...

Ist-/Sollanalyse erstellen

SWOT-Analyse erstellen
Verkaufsgesellschaften / Markte befragen
Interne Prozesse analysieren

Pflichtenheft erstellen

Einkauf und Finanzen einbeziehen!

©c O O O O O O

Verkaufsgesellschaften frithzeitig und umfassend informieren
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Fragen & Antworten
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Besten Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.
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